Software statt Excel-Liste

Personalbereich. Die IT dringt in die Personalabteilungen ein — etwa bei
Audits wie Uberpriifungen von Qualifikationen. Der Personalbereich
bringt die digitale Transformation aber auch ins Unternehmen.

Melanie Geldhauser hat einen schnellen

Uberblick. Kommen Lebensmittelpriifer ins

Haus, kann die Personalentwicklerin des
Kiseherstellers Jermi bei Ulm sofort die
Qualifizierungen und Pflichtfortbildungen
der 400 Mitarbeiter nachweisen. Das Inte-
resse an Tools zur Personalentwicklung
steigt, stellte Friedhelm Seiler bei der Messe
Zukunft Personal fest. Einerseits werden fiir
Qualititssiegel und Kunden-Audits eine
wachsende Anzahl von Qualifikationen und
damit steigende Anzahl von Nachweisen ge-
fordert. Das gilt neben der Lebensmittel-
industrie etwa auch in der Automotivbran-
che mit der ISO TS, bei Banken mit ,,gut be-
raten® oder bei Baufirmen, wenn etwa ein
Mitarbeiter einen Fiihrerschein fiir Motor-
sdgen nachweisen muss.

Unternehmen wollen ihr Personal ge-
zielt fortbilden, weil Easysoft-Vertriebschef
Seiler. Allerdings haben viele mangels Soft-
ware kaum einen Uberblick iiber den gegen-
wirtigen Stand. Fithrungskrafte und aktive
Mitarbeiter stiinden eventuell im Fokus,
aber es fehle die Transparenz fiir das gesam-
te Unternehmen. Gerade die unauffilligen
Mitarbeiter fallen durchs Raster. ,Die
Unternehmen verpassen Chancen, Mitarbei-
ter zielorientiert weiterzuentwickeln, ans
Unternehmen zu binden und mehr Umsatz
und Profit zu erwirtschaften®, so Seiler.
Walter Jochmann sieht den Zusammenhang

von* Persenahnanagenmtﬂuﬂd IFe »neeh
‘grundsatzlicher: ,,Wenn Unternehmendas

Thema Digitale Transformation angehen,
spielt HR eine entscheidende Rolle.“ Weil
jeder Mitarbeiter von der Gehaltszahlung
bis zur Karriereplanung mit dieser HR-Ab-
teilung (Human Resource Management) zu
tun hat, sollte sie Vorreiter fiir die Unter-
nehmensentwicklung werden, so der Ge-
schiftsfiihrer der Unternehmensberatung
Kienbaum. Selbst auf einfachster Ebene
miissten sich die Mitarbeiter dann mit digita-
len Prozessen auseinandersetzen. Es gehe
darum, Menschen Lust auf neue Entwick-
lungen zu machen.

QUALIFIZIERUNG
LANGERFRISTIG PLANEN

Doch das Marketing hat langst einen
Vorsprung erzielt: Durch Big Data kennen
die meisten Unternehmen ihre Kunden in-
zwischen besser als ihre eigenen Mitarbeiter.
Dabei wird die digitale Transformation die
Arbeitswelt stark verdndern — vor allem sich
wiederholende Titigkeiten werden kiinftig
von Maschinen iibernommen, dagegen wer-
den im Gegenzug kreative und kommuni-
kative Fihigkeiten fiir den Unternehmens-
erfolg wichtiger werden. Das bedeutet: Jobs

fallen weg, neue entwickeln sich und fast
alle werden sich verdndern. ,,Wir stehen
vor einer Qualifikationswelle, die geplant
werden muss‘, so Jochmann.

~ Auch das Herz- und Diabeteszentrum
Bad Oeynhausen steuert seine Personal-

~~entwicklung

“yorgeschriebenen Quahflzlerungsstandards
kann das auch eine ganz individuelle Form
annehmen. Beispielsweise wenn sich bei
den jihrlichen Personalgesprachen be-
stimmte Defizite herauskristallisieren, weil
eine Pflegekraft zwar fachlich auf einem
Top-Level ist, aber immer wieder Schwie-
rigkeiten mit Patienten oder Kollegen auf-
treten. So konnen Fiihrungskraft und Mit-
arbeiter gemeinsam den Besuch von Person-
lichkeitsseminaren vereinbaren, in denen
Kommunikation und Verhalten trainiert
werden. Aber natiirlich wird die Personal-
entwicklung auch langfristig und strategisch
geplant. Wenn Klar ist, dass in zwei, drei
Jahren einige Fiihrungskrifte aus der Pflege
in den Ruhestand gehen, werden entspre-
chend jiingere Krifte durch Fortbildungen
schrittweise an diese Positionen heran-
gefiihrt.

Mit jedem Audit, jedem Mltarbelter und
jedem Seminar steigt die Komplexitat. Mitte
vergangenen Jahres stellte Melanie Geld-
hauser fest, dass sie mit einfachen Excel-Lis-
ten die Ubersicht verlor, und fand eine pro-
fessionelle Losung: ,,Das Programm ist viel
genauer und transparenter.” Beispielsweise
bekommt die 29-jahrige Betriebswirtschaft-
lerin mit Studienschwerpunkt Personal eine
Vorwarnung, wenn die Pflichtschulung
eines Mitarbeiters ablduft. Der Datensatz ist

Mitarbeiterquali-
fizierung ist ein
groBes Thema in
vielen Unterneh-
men. Der Personal-

= bereich spielt eine
wichtige Rolle bei
der digitalen
Transformation.
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nach dem Ampelsystem dann orange ge-
farbt, und zwar 90 Tage bevor die Qualifi-
zierung erlischt — so hat sie den Ablauf ihren
Bediirfnissen angepasst, denn mit Schichtbe-
trieb, Urlaub und arbeitsintensiveren Aktio-
nen benotigen die Angestellten einen grofe-

“ren zeitlichen Vorlauf. Die Personalerin in-

formiert die Betreffenden dann iiber mehre-
re Termine fiir die notwendigen Seminare.
Insgesamt bietet die Personalabteilung
von Jermi jahrlich 120 Seminare an. Rund
85 Prozent der Mafnahmen decken die
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Aus- Fort- & Weiterbildung

16 hausinternen Dozenten ab. Fiir spezielle
Themen wie den Ausbilderschein, Kessel-
wartung oder Sprinkleranlagen sind externe
Dozenten gefragt. Momentan geht es Mela-
nie Geldhauser darum, die Arbeitsablaufe
fiir die Pflichtschulungen neu zu strukturie-
ren. Kiinftig sollen namlich die Abteilungen
die erfolgreichen Qualifizierungen selbst
eintragen. Dazu muss sie den Kollegen die
wichtigsten Funktionen der Software bei-
bringen. Davon erhofft sie sich eine zusatz-
liche zeitliche Entlastung. Und genau damit
leistet die HR-Abteilung ihren unterneh-
mensinternen Beitrag, wie Mitarbeiter sich
schrittweise mit digitalen Prozessen aus-
einandersetzen miissen. Jens Gieseler



